UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO
ACULTAD DE CIENCIAS NATURALES
Comité de Planeacién FCN

MINUTA 05-2025. CPL FCN

Fecha: 04 de abril del 2025 Hora: 13:00 horas

Lugar: Plataforma: ZOOM
ID de reunidn: 826 9486 4713
Codigo de acceso: 658754

Enlace:
hitps://us02web.zoom.us/|/868982061332pwd=516XMVIddj0IANS6YOLbzI3gtNpsIDw. 1

ASISTENTES

ADMINISTRATIVOS.

1. Dr. José Guadalupe Gémez Soto, Director de la FCN.

2. Mtra. Kruskaia Karenia Caltzontzin Ferndndez, Secretaria Académica de la FCN.
3. C. Erika Vargas Perusquia, Secretaria Administrativa de la FCN.

4. Dr. Roberto Augusto Ferriz Martinez, Jefe de Investigacion y Posgrado FCN

5. Mtro. Israel Ugalde Villanueva, Responsable de Vinculacion y Extension de la FCN
6. Lic. Daniela Olvera S&nchez, Responsable del Area de Planeacién de la FCN.

7. Lic. Ramiro Cornejo Mendoza, Asesor Juridico de la FCN.
RODES

1. C. Erika Vargas Perusquia, RODES.

COORDINADORES DE PROGRAMAS EDUCATIVOS Y CAMPUS.
1. Dr. Israel Gustavo Carrillo Angeles, Coordinador de la Licenciatura en Biologia.
2. Mira. Rosario Fatima Cervantes lturriaga, Coordinadora de la Licenciatura en Nutricion.

3. Dra. Bertha Isabel Carvajal Gamez, Coordinadora de la Licenciatura en Microbiologia.
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4. Dr. Konigsmar Escobar Garcia, Coordinador de la Licenciatura en Medicina Veterinaria
y Zootecnia.

5. Dr. Octavio Rolddn Padrén, Coordinador de la Licenciatura en Produccion
Agropecuaria Sustentable.

6. Dr. Raciel Cruz Elizalde, Coordinador de la Maestria en Ciencias Bioldgicas.

7. Dr. Jorge Luis Chdvez Servin, Coordinador de la Maestria en Ciencias de la Nutricion

Humana.

LIDERES DE CUERPOS ACADEMICOS
1. Dr. Aurelio Guevara Escobar, lider del Cuerpo Académico Biologia vy
Aprovechamiento de la Fauna (BAF).
2. Dra. Maria del Carmen Mejia Vdazquez, Lider del Cuerpo Académico Investigacion
Interdisciplinaria en Biomedicina (IIB).
3. Dr. Fidel Landeros Jaima, Lider del Cuerpo Académico Biotecnologia y Sanidad

Vegetal (BSV).

INVITADOS
4. MTIL. Laura Arizmendi Olguin, responsable del departamento de Control de Calidad

FCN.

ORDEN DEL DIiA

1. Lista de asistencia.

2. Aprobacion del acta anterior.

3. Costos para los cursos propedéuticos para el periodo 2025-2, 2026-1y 2026-2:
a. Licenciatura en Biologia

b. Licenciatura en Medicina Veterinaria y Zootecnia
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c. Licenciatura en Nutricion

4. Informacioén sobre el “Oficio SCO-AE/107/2025 Sobre la Auditoria N° 1519 ASF”.

5. Acuerdos de la reunion con Secretaria Administrativa UAQ sobre la circular
SAD/CIR/003-25. Productos para adquirir mediante solicitud de gasto (pago de
material de laboratorio).

6. Circular 001-2025 ALIMENTOS y la CIRCULAR 002-2025 ALIMENTOS.

7. Resultados de Auditoria Externa 2025 para renovar la certificacion de la Norma ISO
2025: 2015.

8. Asuntos generales.

ACUERDOS

CPLFCN-25/05/01. Se aprobd la Minuta 04-2025 correspondiente a la sesion del 19 de marzo

de 2025, por unanimidad.

CPLFCN-25/05/02. Se aprobaron los costos para los cursos propedéuticos para el periodo

2025-2, 2026-1y 2026-2:

a. Licenciatura en Biologia
b. Licenciatura en Medicina Veterinaria y Zootecnia
c. Licenciatura en Nutriciéon

Se adjunta informacion y cuadro resumen de costos (Anexo |).

CPLFCN-25/05/03. EI Dr. José Guadalupe GoOmez Sofo presentd el oficio Oficio
SCO-AE/107/2025 Sobre la Auditoria N° 1519 ASf” (Anexo ll) donde se expuso que derivado
de resultados auditoria, se ha observado a la UAQ reportar los controles de asistencia del
personal docente. El Dr. José Guadalupe Gdmez Soto senala que anteriormente ya se

habia observado este punto en la UAQ, pero particularmente en la FCN se han
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considerado las actividades especificas de los docentes, como las salidas de campo o
prdcticas. El Dr. José Guadalupe Gémez Soto invita a los coordinadores a sensibilizar en el
tema a los docentes para que cumplan de manera responsable con su jornada laboral y
horas de docencia frente a grupo. El Dr. José Guadalupe Gomez Soto sugiere que se
puedan esbozar algunas alternativas para que esta medida no se perciba como punitiva o

fiscalizadora.
Algunas de las alternativas que se senalan son:

1. Llevar una bitdcora docente

2. Que los profesores informen debidamente y por los medios oficiales, a los
coordinadores ante su ausencia por alguna actividad extra, senalando las
alternativas para el grupo ante la pérdida de clase, por ejemplo: si intercambiard
horas con algun docente, si se aplicardn exdmenes, si habrd tareas para realizar en

clase, si se dejardn contenidos a los alumnos para trabajarlos en su ausencia, etc.

El Dr. Israel Gustavo Carrillo Angeles indica que hay casos de docentes a quienes se ha
identificado de manera puntual que no cumplen debidamente con sus horas de clase,
siendo esta una situaciéon recurrente con algunos docentes, lo cual genera descontento
por parte de los alumnos. El Dr. Israel Gustavo Carrillo Angeles menciona que él ha invitado
a los alumnos a levantar quejas formales ante estas situaciones para asi formar un

precedente sobre el tema.

Se coincidid en la necesidad de mejorar la comunicacion sobre las ausencias de docentes
y se sugirié la creacion de un mecanismo flexible para el control de asistencia, incluyendo
un buzdén de quejas andnimas. Se pone a consideracion también el tema de las horas que

se invierten en la preparacion de clase o revision de tareas fuera del horario laboral, pues

Pagina 4 de 22



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO
-ACULTAD DE CIENCIAS ATURALES

Comité de Planeacion FCN

estas horas no quedarian consideradas en mecanismos como el reloj checador o las

bitdcoras.

El Dr. Roberto Agusto Ferriz Martinez destacd la importancia de un registro de asistencia
para académicos con funciones administrativas, pues hay ocasiones en las que las
actividades se sobreponen y eso dificulta la asistencia a clase o la asistencia a las

actividades administrativas.

El Dr. José Guadalupe Gémez Soto sugirid que se realice un comunicado a la comunidad
docente para recordarles su compromiso con las actividades, enfatizando que no se busca
implementar un nuevo sistema, sino mejorar la comunicaciéon y la responsabilidad. El Dr.
José Guadalupe Godmez Soto se encargard de elaborar un borrador de dicho

comunicado.

CPLFCN-25/05/04. La C. Erika Vargas Perusquia comunicé los acuerdos de la reunion con
Secretaria Administrativa UAQ sobre la circular SAD/CIR/003-25: Productos para adquirir
mediante solicitud de gasto, en ddnde indicd que se llegd a un acuerdo con la Secretaria
Administrativa para facilitar la compra de insumos especificos mediante solicitudes de
gasto. La C. Erika Vargas Perusquia indica que se podrdn realizar compras directas de
productos quimicos y farmacéuticos, y se contempla la creacidén de contratos genéricos
con proveedores para agilizar el proceso. Ademds, se estd preparando una base de datos

de materiales que podrian ser utilizados en general.

CPLFCN-25/05/05. Se presenté la Circular 001-2025 ALIMENTOS vy la CIRCULAR 002-2025
ALIMENTOS, en donde se discutieron los cambios en la oferta de productos en la cafeteria,

buscando cumplir con normativas de salud. (Anexo lll)
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El Dr. José Guadalupe Gémez Soto destacd la necesidad de manejar adecuadamente la
implementacion del acuerdo federal sobre productos alimenticios en la Facultad. La Mtra.
Rosario de Fatima Cervantes Iturriaga menciond que tras la ley, se han retirado productos
ultra procesados de la cafeteria y que se estd trabajando con los proveedores para
reestructurar la oferta alimentaria, pues la intencién no es afectar a los proveedores ni a
otras personas que venden sus productos en el campus. La Mtra. Rosario de Fatima
Cervantes lturriaga comenta que se estd trabajando en la propuesta de capacitacion
tanto para el personal de cafeteria como para los alumnos con emprendimientos.

El Dr. Jorge Luis Chavez Servin sugirid la necesidad de mejorar la infraestructura de la
cafeteria, planteando la posibilidad de convertirla en un comedor. El Dr. José Guadalupe
Gomez Soto coincidid en que la infraestructura ha sido un problema recurrente y solicitod
apoyo para desarrollar una propuesta arquitectdnica y que posteriormente la Direccidén de
Obras pueda atender esta solicitud. La Mtra. Rosario de Fatima Cervantes Iturriaga agregd
que los estudiantes han realizado croquis que podrian ayudar en el proceso de mejora.

El Dr. Konisgmar Escobar Garcia pregunta cémo se dard este proceso en Campus
Amazcala, pues se planea que los primeros semestres de la Licenciatura en Medicina
Veterinaria y Zootecnia se impartan alld, de forma que se requiere un servicio de cafeteria
que pueda cubrir esa demanda. Por otro lado indica que es dificil encontrar proveedores
para ese campus y que quienes actualmente brindan los servicios no estdn capacitados
para cumplir con la normativa. El Dr. Konigsmar Escobar Garcia senala también un
problema de infraestructura en la cafeteria del Campus Amazcala pues la cafeteria actual
no cuenta con las condiciones necesarias.

El Dr. José Guadalupe Gdmez Soto propone una reunidn con la Mtra. Rosario Fatima
Cervantes lturriaga para llegar a acuerdos sobre cémo implementar estos cambios en el

Campus Amazcala. El Dr. José Guadalupe Gdémez Soto senala también que en Campus

Pagina 6 de 22



(,\EN C%

@55 | UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUERETARO
“ag FACULTAD DE CIEN(

Comité de Dloneqcmn FCN

Amazcala y en los huertos de la Facultad hay potencial para generar vinculos comerciales
y que algunos de los productos que se ofrezcan en la cafeteria de Campus Juriquilla

provengan de estos espacios.

CPLFCN-25/05/06. La MTI. Laura Arizmendi informd sobre la auditoria externa realizada para
la recertificacion de la facultad, donde se auditaron cinco procesos con resultados
positivos. Agradecid el esfuerzo conjunto de todos los coordinadores y responsables,
resaltfando la sinergia con la alta direccion. Se menciond que el nivel de madurez del
sistema de gestion de calidad es de nivel 3, lo que indica un compromiso con la mejora

continua. Se adjunta reporte (Anexo V).

CPLFCN-25/05/07. La Lic. Daniela Olvera S&nchez, Responsable de Planeacién pide a las
coordinaciones que aun estdn pendientes de la entrega de los informes que les fueron

requeridos, puedan enviar su informacion lo antes posible.

CPLFCN-25/05/08. Se acordd finalizar la sesidon 05 del afio 2025 del Comité de Planeaciéon
FCN correspondiente al 04 de Abril del 2025.

Atentamente
“Salud, Nofurolezo_ )4 Sustentabilidad”

Director de la Facultad de Ciencias Naturales
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CUADRO RESUMEN DE COSTOS MIN 05-2025

'."’9 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO

ANEXO |

Producto/Servicio Cuotas Vigencia Observaciones
COSTOS DE CURSOS | COSTOS DE CURSOS | PROPEDEUTICO LOS PAGOS SON EN
PROPEDEUTICOS A LA | PROPEDEUTICOS A LA | LICENCIATURA EN | MONEDA NACIONAL.
LICENCIATURA EN BIOLOGIA LICENCIATURA EN BIOLOGIA BIOLOGIA

a. ASPIRANTES PAGO a. $5,000.00 2025-2
UNICO 2026-1
COSTOS DE CURSOS | COSTOS DE CURSOS | PROPEDEUTICO LOS PAGOS SON EN
PROPEDEUTICOS A LA | PROPEDEUTICOS A LA | LICENCIATURA EN | MONEDA NACIONAL.
LICENCIATURA EN MEDICINA | LICENCIATURA EN MEDICINA | MEDICINA
VETERINARIA Y ZOOTECNIA VETERINARIA Y ZOOTECNIA VETERINARIA Y
a. ASPIRANTES  PAGO a. $5,800.00 ZOOTECNIA
UNICO 2025-2
2026-1
COSTOS DE CURSOS | COSTOS DE CURSOS | PROPEDEUTICO LOS PAGOS SON EN
PROPEDEUTICOS A LA | PROPEDEUTICOS A LA | LICENCIATURA EN | MONEDA NACIONAL.
LICENCIATURA EN NUTRICION LICENCIATURA EN NUTRICION NUTRICION
a. ASPIRANTES  PAGO a. $5,000.00 2025-2
UNICO 2026-1
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FORMATO DE DESCRIPCION DE SERVICIOS Y PRODUCTOS

1. Nombre del servicio o producto
Costos de cursos propedéuticos a la Licenciatura en Biologia
2. Programa educativo al que pertenece
Licenciatura en Biologia
3. Descripcion de los servicios y productos
Costos para los cursos propedéuticos para el periodo 2025-2, 2026-1y
2026-2.
Responsable: Dra. Rosalinda Gonzdlez Santos
Contacto: propebiologic@uag.mx ; rosalinda.gonzalez@uag.mx

4. Detalles de pago y costos

Detallar si los servicios como cursos, diplomados, talleres, etc. incluyen pago
fotal, inscripcion, numero de parcialidades para publico en general y para
comunidad UAQ. Indicar en cada caso fecha limite de pago

Pago Unico aspirantes.

No hay parcialidades

Costo: $5,000.00

No hay costo por inscripcion al curso propedéutico

Fondo: 1102
Programa: 10802150
Ures: 0312

5. Periodo de curso o servicio
Especificar fecha de inicio y fecha de fin
2025-2, 16 de junio del 2025 al 11 de diciembre del 2025
2026-1 01 de enero de 2026 al 12 de junio del 2026
2026-2 15 de junio de 2026 al 11 de diciembre de 2026

6. Justificacion de los costos

Av. de las Ciencias S/N. Campus Juriquilla. Delegaciéon Santa Rosa Jauregui. C.P. 76230 Querétaro, Qiro. ’
México | Tels. Conmutador 442 1921200 Ext. | Investigacién y Posgrado | SaIUd; Naturaleza y
UAQ Coordinacién: Biologia, Horticultura Ambiental, Medicina Veterinaria y Zootecnia y Nutricién Sustentabilidad \
SERVIR CONSTRUIR TRANSFORMAR | Coordinacién: Geografia Ambiental y Microbiologia v
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Todos los ingresos generados por los cursos propedéuticos serdn utilizados
para la realizacion de las actividades operativas del programa, apoyos a
docentes y estudiantes.
7. Poblacién a la que van dirigidos los servicios y productos
A todos los aspirantes que cumplan con los prerrequisitos para ingresar al
programa académico de Licenciatura.
8. Destino que tendrdn los ingresos percibidos
Especificar cuenta, a la que se destinaran los recursos, en caso de no
indicarlas, se tomard la cuenta del Programa Educativo al que pertenece.
Especificar URES y fondo.
Se aplicard el porcentaje a la cuenta del programa, apoyos econémicos a
estudiantes en estancias, movilidades vidticos, participacion en congresos.
9. Costo comunidad UAQ
Indicar, si es el caso, el costo a la comunidad universitaria y al publico en
general
No aplica
10.Descuentos
Describir si serdn autorizados descuentos, becas, etc. y las condiciones bajo
las cuales se podrdn obtener. Especificar el procedimiento a seguir para
obtenerlos.
Se podrd realizar exencidon de pago, Unicamente a trabajadores o hijos de
trabajadores, a consideracién de la Direccion. No hay un niUmero
especifico de apoyos.
*No debe eliminarse ninguna fila, en caso de no requerirse, escribir la leyenda No

aplica
Av. de las Ciencias S/N. Campus Juriquilla. Delegacién Santa Rosa Jauregui. C.P. 76230 Querétaro, Qiro. ’
México | Tels. Conmutador 442 1921200 Ext. | Investigacién y Posgrado | SaIUd; Natu_l'%leza y
UAQ Coordinacién: Biologia, Horticultura Ambiental, Medicina Veterinaria y Zootecnia y Nutricién Sustentabilidad \
SERVIR CONSTRUIR TRANSFORMAR | Coordinacién: Geografia Ambiental y Microbiologia v
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FORMATO DE DESCRIPCION DE SERVICIOS Y PRODUCTOS

1. Nombre del servicio o producto
Costos de cursos propedéuticos a la Licenciatura en Medicina Veterinaria
y Zootecnia

2. Programa educativo al que pertenece
Licenciatura en Medicina Veterinaria y Zootecnia

3. Descripcién de los servicios y productos
Costos para los cursos propedéuticos para el periodo 2025-2, 2026-1y
2026-2.

Responsable: Lic. Gabriela Nayelly Maya Ledn
Contacto: prope.veterinaria@uag.mx
4. Detalles de pago y costos

Detallar si los servicios como cursos, diplomados, talleres, etc. incluyen pago
fotal, inscripcion, numero de parcialidades para publico en general y para
comunidad UAQ. Indicar en cada caso fecha limite de pago

Pago Unico aspirantes.

No hay parcialidades

Costo: $5,800.00

No hay costo por inscripcion al curso propedéutico

Fondo: 1102
Programa: 10802150
Ures: 0342

5. Periodo de curso o servicio
Especificar fecha de inicio y fecha de fin
2025-2, 16 de junio del 2025 al 11 de diciembre del 2025
2026-1 01 de enero de 2026 al 12 de junio del 2026
2026-2 15 de junio de 2026 al 11 de diciembre de 2026

6. Justificacion de los costos

Av. de las Ciencias S/N. Campus Juriquilla. Delegaciéon Santa Rosa Jauregui. C.P. 76230 Querétaro, Qiro. ’
México | Tels. Conmutador 442 1921200 Ext. | Investigacién y Posgrado | SaIUd; Naturaleza y
UAQ Coordinacién: Biologia, Horticultura Ambiental, Medicina Veterinaria y Zootecnia y Nutricién Sustentabilidad \
SERVIR CONSTRUIR TRANSFORMAR | Coordinacién: Geografia Ambiental y Microbiologia v
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Todos los ingresos generados por los cursos propedéuticos serdn utilizados
para la realizacion de las actividades operativas del programa, apoyos a
docentes y estudiantes.
7. Poblacién a la que van dirigidos los servicios y productos
A todos los aspirantes que cumplan con los prerrequisitos para ingresar al
programa académico de Licenciatura.
8. Destino que tendrdn los ingresos percibidos
Especificar cuenta, a la que se destinaran los recursos, en caso de no
indicarlas, se tomard la cuenta del Programa Educativo al que pertenece.
Especificar URES y fondo.
Se aplicard el porcentaje a la cuenta del programa, apoyos econémicos a
estudiantes en estancias, movilidades vidticos, participacion en congresos.
9. Costo comunidad UAQ
Indicar, si es el caso, el costo a la comunidad universitaria y al publico en
general
No aplica
10.Descuentos
Describir si serdn autorizados descuentos, becas, etc. y las condiciones bajo
las cuales se podrdn obtener. Especificar el procedimiento a seguir para
obtenerlos.
Se podrd realizar exencidon de pago, Unicamente a trabajadores o hijos de
trabajadores, a consideracién de la Direccion. No hay un niUmero
especifico de apoyos.
*No debe eliminarse ninguna fila, en caso de no requerirse, escribir la leyenda No

aplica
Av. de las Ciencias S/N. Campus Juriquilla. Delegacién Santa Rosa Jauregui. C.P. 76230 Querétaro, Qiro. ’
México | Tels. Conmutador 442 1921200 Ext. | Investigacién y Posgrado | SaIUd; Natu_l'%leza y
UAQ Coordinacién: Biologia, Horticultura Ambiental, Medicina Veterinaria y Zootecnia y Nutricién Sustentabilidad \
SERVIR CONSTRUIR TRANSFORMAR | Coordinacién: Geografia Ambiental y Microbiologia v
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FORMATO DE DESCRIPCION DE SERVICIOS Y PRODUCTOS

1. Nombre del servicio o producto
Costos de cursos propedéuticos a la Licenciatura en Nutricion
2. Programa educativo al que pertenece
Licenciatura en Nutricion
3. Descripcion de los servicios y productos
Costos para los cursos propedéuticos para el periodo 2025-2, 2026-1y
2026-2.

Responsable: Mtra. Elsa Fernanda Chdvez Alabat

Contacto: propenut@uag.mx
4. Detalles de pago y costos

Detallar si los servicios como cursos, diplomados, talleres, etc. incluyen pago
fotal, inscripcion, numero de parcialidades para publico en general y para
comunidad UAQ. Indicar en cada caso fecha limite de pago

Pago Unico aspirantes.

No hay parcialidades

Costo: $5,000.00

No hay costo por inscripcion al curso propedéutico

Fondo: 1102
Programa: 10802150
Ures: 0322

5. Periodo de curso o servicio
Especificar fecha de inicio y fecha de fin
2025-2, 16 de junio del 2025 al 11 de diciembre del 2025
2026-1 01 de enero de 2026 al 12 de junio del 2026
2026-2 15 de junio de 2026 al 11 de diciembre de 2026

6. Justificacion de los costos

Av. de las Ciencias S/N. Campus Juriquilla. Delegaciéon Santa Rosa Jauregui. C.P. 76230 Querétaro, Qiro. ’
México | Tels. Conmutador 442 1921200 Ext. | Investigacién y Posgrado | SaIUd; Naturaleza y
UAQ Coordinacién: Biologia, Horticultura Ambiental, Medicina Veterinaria y Zootecnia y Nutricién Sustentabilidad \
SERVIR CONSTRUIR TRANSFORMAR | Coordinacién: Geografia Ambiental y Microbiologia v
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Todos los ingresos generados por los cursos propedéuticos serdn utilizados
para la realizacion de las actividades operativas del programa, apoyos a
docentes y estudiantes.
7. Poblacién a la que van dirigidos los servicios y productos
A todos los aspirantes que cumplan con los prerrequisitos para ingresar al
programa académico de Licenciatura.
8. Destino que tendrdn los ingresos percibidos
Especificar cuenta, a la que se destinaran los recursos, en caso de no
indicarlas, se tomard la cuenta del Programa Educativo al que pertenece.
Especificar URES y fondo.
Se aplicard el porcentaje a la cuenta del programa, apoyos econémicos a
estudiantes en estancias, movilidades vidticos, participacion en congresos.
9. Costo comunidad UAQ
Indicar, si es el caso, el costo a la comunidad universitaria y al publico en
general
No aplica
10.Descuentos
Describir si serdn autorizados descuentos, becas, etc. y las condiciones bajo
las cuales se podrdn obtener. Especificar el procedimiento a seguir para
obtenerlos.
Se podrd realizar exencidon de pago, Unicamente a trabajadores o hijos de
trabajadores, a consideracién de la Direccion. No hay un niUmero
especifico de apoyos.
*No debe eliminarse ninguna fila, en caso de no requerirse, escribir la leyenda No

aplica
Av. de las Ciencias S/N. Campus Juriquilla. Delegacién Santa Rosa Jauregui. C.P. 76230 Querétaro, Qiro. ’
México | Tels. Conmutador 442 1921200 Ext. | Investigacién y Posgrado | SaIUd; Natu_l'%leza y
UAQ Coordinacién: Biologia, Horticultura Ambiental, Medicina Veterinaria y Zootecnia y Nutricién Sustentabilidad \
SERVIR CONSTRUIR TRANSFORMAR | Coordinacién: Geografia Ambiental y Microbiologia v
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2 AUTONOMA pE QUERETARO
ECRETARIA DE 1 CONTRALORIA ANEXO Il

Centro Universitario, 27 de marzo de 2025
SCO-AE/107/2025

ASUNTO: Se requiere informacion
Auditoria No. 1590 ASF

Dr. Géme:z Soto José Guadalupe

Director de 3 Facultad de Ciencias Naturales
Presente:

Con fgndamento en los articulos 3,6, 11, 13, 14, 16, 17, 90, 101, 102, 116 fraccion V, del Estatuto
Orgénico de 1a Universidad Auténoma de Queréta ro, le hago de su conocimiento lo siguiente:

La Auditoria Superior de la Federacién ha notificado el inicio de la auditoria No. 1590 con titulo

Recursos de| Gasto Federalizado Transferidos a las Universidades Pdblicas Estatales”, que tiene
Por objetivo fiscalizar que la gestién y el cumplimiento administrativo, legal y financiero de los
Fecursos del gasto federalizado transferido a |3 universidad mediante los distintos programas
Presupuestarios susceptibles de fiscalizacign, para el Ejercicio Fiscal 2024, es por lo antes expuesto
Y con la finalidad de dar cumplimiento a| requerimiento de informacién que se le solicita de su
valioso apoyo para atender |o siguiente;

D. INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS PERSONALES

22. Parala confirmacién de asistencia de personal, informe el procedimiento, sistema o forma de
control de asistencia utilizado por la universidad.
En caso de que Ia universidad cuente con un registro de asistencia electrénico o biométrico,

proporcionar |a normatividad vigente para el registro de asistencia y en su caso el manual del
usuario del sistema; asimismo, presentar en formato .PDE y Excel el reporte del registro electrénico

0 biométrico utilizado para el control y registro de asistencia generado por el mismo sistema, asi
como los listados del Personal exento de registro de asistencia por el periodo de enero a diciembre

5in mds por el momento quedo atenta, para cualguier duda y/o aclaracion,

Agradezco su atencién y sin otro particular, le envig un cordial saludo,

Atentamente

“Educo en la vefdad y en el hon Fv" I@NNER;?":[;:':"?E\
TN D® QUERET!
1 : FrAx Linid e
|
|

Mtra, E, Denisl Contreras Ortiz
Secretaria de |a Contraloria

C.E.p. Archivg

EOCO/att/dms

CRECER EN LA B sconfre@uag.mx Centro Universitorio, Cerro s los G ompangs /1,
DIVERSIDAD O 44219212 00 X1, 3403 v Santiaga de Querétaro, ro, Mésico. P, 74010,
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: , ANEX
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO ol
SECRETARIA DE VINCULACION Y SERVICIOS UNIVERSITARIOS

Centro Universitario, 31 de marzo de 2025.
001/2025/SVSU

CIRCULAR

A: TODA LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA DE LA UAQ, PROVEEDORES, VISITANTES

Por medio de la presente les envio un cordial saludo, asimismo aprovecho la ocasion para
informarles que, a partir de este sdbado 29 de marzo de 2025 entré en vigor en México la
prohibicién de venta y promocion de comida chatarra en todas las escuelas del pais, como

parte del programa “Vida Saludable” impulsado por el gobierno federal.

Derivado de lo anterior, se enlistan los alimentos que PUEDEN VENDERSE en cafeterias,
estanquillos, oxxitos, puestos fijos, puestos moviles, explanadas, pasillos, oficinas o salones
dentro de las instalaciones de la UAQ; asi como, los alimentos que SE PUEDEN OFRECER en
brunch o coffee break:

Verduras: jicama, pepino, Frutas: sandia, meldén, naranja, Para beber: Agua simple
zanahoria, acelga, apio, berro, mango, pifia, papaya, tuna, potable, agua de fruta (sin
betabel, brécoli, calabacita, platano, uvas, manzana, azUcar), pozol, atole,
calabaza (amarilla, criolla, verde, ardndanos, capulin, carambolo, champurrado.

de Castilla), champifion, chayote, cereza: roja, chabacano, lJicaletas

col (blanca y morada), coliflor,

ejote, espinaca, flores
comestibles: de calabaza, izote y
maguey, germinados, elote, haba,
hoja santa (nomo, acuyo,
tlanepa), huazontle, huitlacoche,

jitomate, lechuga, nabo, nopales,

papaloquelite, pimiento, poro,
quelites, quintolines, rabano,
romeritos, verdolagas, limén,
chile piquin.
Ejemplos

Tlacoyo de nopales: relleno de
requesén, ensalada de nopales
cocidos, cebolla y jitomate al
gusto (preparar sin manteca ni
aceite).

Torta de frijoles: 1 bolillo chico, 1
rebanada de queso panela, 1
cucharada de frijoles cocidos y
machacados, verduras al gusto.

U A | CRECER EN LA
| DIVERSIDAD

= vincwladonuniversitaria@uag.mx :
« 442192 12 00 EXT. 3500, 3502 Y 3508 |

chicozapote, chirimoya, ciruela,
coco, datil, durazno, frambuesa,
fresa, frutas secas o]
deshidratadas,

guandbana, guayaba, higo, kiwi,

granada,

berenjena, lima, mamey,

mandarina, naranja china,

maracuya, nanche, nispero, pera,

pitahaya, tamarindo, tejocote,
toronja, xoconostle, zapote,
zarzamora, xoconostle.

Elote / esquites con limon.
Palomitas naturales

Pasitas

Alegrias (obleas con pepitas)
Yogur natural, sin sellos o
leyendas

Cacahuates con cascara.
Habas enchiladas
Palitos de verduras
Paletas picositas

Paletas de mango

Gelatina de frutas (gelatina
sin azucar, ni endulcorantes).
Mezcla de semillas (pasitas,
semillas de girasol, calabaza
tostadas y cacahuates)

Frutas deshidratadas
combinadas con nueces,
cacahuates y pepitas
tostadas.

Elotes hervidos o esquites
con limén y chile piquin.
Verdura rallada

Manzana con canela

Yogur (natural, sin azucar)
con fruta

Botanas sanas (mezcla de
habas, chicharos y garbanzos
tostados, agrega chile piquin
en polvo).

Verduras crujientes (botanas
de camote, zanahoria o

betabel horneados)

o Centro Universitario, Cerro de las Campana s/n. Edificio de
" Rectoria 3er. Piso, Santiago de Querétaro, Qro. México C.P. 76010.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO

SECRETARIA DE VINCULACION Y SERVICIOS UNIVERSITARIOS

Torta de pollo: 1 bolillo chico, 50 g
de carne de pollo deshebrada, 1
rebanada de aguacate, salsa pico
de gallo al gusto.

Enfrijoladas: Frijol, tortilla de maiz
2 piezas, queso fresco, cebolla al
gusto.

Tostadas horneadas de nopales (2

piezas): nopal, frijol, lechuga,

tomate, cebolla, cilantro, sal,

queso fresco.

Quesadilla: 1 tortilla de maiz, 50 g
de requesén mezclado con 50 g de
verduras cocidas.

Brochetas de frutas

Maiz tostado (cuando se infla al
vapor, se obtiene una botana baja
en grasa, pero rica en fibra,
minerales y proteinas).

Palomitas de maiz (sin aceite ni
mantequilla, ni sal)

Tostadas de frijol (frijoles cocidos
y machacados con un poquito de

queso).

Tostadas horneadas con
aguacate, cebolla, jitomate y
cilantro.

Alegrias de amaranto (no

industrializadas).

Estos refrigerios y botanas saludables cumplen con los nuevos lineamientos y acciones de

Vida Saludable en las escuelas.

Con el fin de evitar sanciones, es crucial ofrecer alimentos saludables en nuestras

instalaciones y, al mismo tiempo, evitar la venta de productos ultraprocesados.

Me despido no sin antes agradecer su apoyo para que en equipo sumemos esfuerzos en
beneficio de la salud y bienestar de la comunidad universitaria en pro de un estilo de vida

saludable.

“Educo en la Verdad y en el Honor

ATENTAMENTE

U A l CRECER EN LA
| DIVERSIDAD

= vinulacionuniversitario@uag.mx
« 442192 12 00 EXT. 3500, 3502 Y 3508

Secretaria

K

SECRETARIA
,«DE VIE\CULAC!ON

Y SERV!CiOS
INIVERSITARIOS

Centro Universitario, Cerro de los Compana s/n. Edificio de
Rectorf 3er. Piso, Santiago de Querétaro, Qro. México C.P. 76010.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO
SECRETARIA DE VINCULACION Y SERVICIOS UNIVERSITARIOS

Centro Universitario, 31 de marzo de 2025.
001/2025/SVSU

CIRCULAR

A: TODA LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA DE LA UAQ, PROVEEDORES, VISITANTES

Por medio de la presente les envio un cordial saludo, asimismo aprovecho la ocasién para
informarles que, a partir de este sidbado 29 de marzo de 2025 entré en vigor en México la
prohibicién de venta y promocién de comida chatarra en todas las escuelas del pais, como parte
del programa “Vida Saludable” impulsado por el gobierno federal.

Solicito del valioso apoyo de TODA LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA, PROVEEDORES, VISITANTES
para dar cumplimiento a lo dispuesto en:

1) EIACUERDO mediante el cual se establecen los lineamientos generales a los que deberdn
sujetarse la preparacion, la distribucion y el expendio de los alimentos y
bebidas preparados, procesados y a granel, asi como el fomento de los estilos de
vida saludables en alimentacion, dentro de toda escuela del sistema educativo
nacional.

2) La Norma Oficial Mexicana NOM-051-SCFI/SSAI-2010, Especificaciones generales de
etiquetado para alimentos y bebidas no alcohdlicas preenvasados-Informacion comercial y

sanitaria

Derivado de lo anterior, se enlistan los alimentos que NO PUEDEN VENDERSE en cafeterias,
estanquillos, oxxitos, puestos fijos, puestos moviles, explanadas, pasillos, oficinas o salones dentro
de las instalaciones de la UAQ:

e (Cacahuate frito y con sal e  Dulces o golosinas e Donas
afiadida Fritura de harina Hot dog
e  Flanes Leches saborizadas Pasteles

e Jugos de caja, néctares,
refrescos o bebidas gasificadés

e  Pizza

e  Chicharrones de cerdo y de
harina

e  Crema entera o media crema

e  Aguas de sabor industrializadas

e  Nachos con queso

e  Hamburguesas

Botanas industrializadas
Paletas o helados de crema
Alimentos y bebidas con sellos
de advertencia o leyendas en el
empaque

Alimentos o bebidas que
incluyen en su preparacién
ingredientes con sellos o
leyendas de advertencia

Frutas en almibar

Papas fritas

Cueritos

Alimentos fritos
Alimentos y  bebidas
sueltos o a granel que, en
su empaque original,
tenian sellos o leyendas
de advertencia

Deseando contar con su amable apoyo y esperandoles en las capacitaciones que se ofreceran con
respecto al ACUERDO y NOM-051, me despido no sin antes agradecer su apoyo para que en equipo

sumemos esfuerzos en beneficio de la salud y bienestar de la comunidad universitaria en pro de un
SECRETARIA

pF VINCULACION

ATENTAMENTE 4 T

estilo de vida saludable.

Secretaria

| . . - ., . gﬁ p‘a
U A !CRECER ENLA | = vinculacionuniversitario@uag.mx | 0 Centro Universitario T Compana s/n. Edificio de
| PIVERSIDAD R > 442 192 12 00 EXT. 3500, 3502 Y 3508 Rectorfa jie ﬁf étaro, Qro. México C.P. 76010.
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IVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO
FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES

Resultados de Auditoria Externa 2025

Para renovar la certificacion de la Norma ISO 9001:2015

(A

(

UAQ| CRECER EN LA DIVERSIDAD

t | UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO
FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES

UAQ/| CRECER EN LA DIVERSIDAD
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO

RESPONSABLES DE PROCESOS CERTIFICADO EN ISO 9001:2015 DE LA FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES

PROCESO CERTIFICADO EN ISO 9001:2015 RESPONSABLE CAMPUS
Evaluacion docente M.C. Kruskaia Karenia Caltzontzin Fernandez Juriquilla
de nuevo ing Juriquilla
| L . o Li - M.C. Kruskaia Karenia Caltzontzin Fernandez Juriauill
nscripciones y reinscripciones Licenciaturas Rosa:Areli Coronel Alvarado uriquilla
Titulaciones y obtencién de grado Licenciaturas Juriquilla
Carga horaria Li iati LI. Pedro Flores Rivera Juriquilla
Seguimiento de eg d MCE. Claudia Hernandez Loredo Juriquilla
Activo fijo Quim. Julio Cesar Tondopé Rodriguez Juriquilla
Becas M.C. Ruth Mireles Sanchez Juriquilla
Posgrados: Carga Horaria
Inscripciones y Reincripciones Maria Fernanda Pifia Hernandez Juriquilla
Titulaciones y Obtencion de grado
Servicio Social del Area de la Salud Lic. en N Dra. Laura Regina Ojeda Juriquilla
2 Lic. en Medicina Veterinaria y Zootecnia Dra. Maria Concepcién Méndez Gémez Humaran Juriquilla
2 Lic. en Biologia 2 3 2 4
= Lic onFioreultira Anbiontal Mtro. José Alejandro Cabrera Luna Juriquilla
=
8 Lic. en Geografia Ambiental Dr. Hugo Luna Soria ASTORUSHO
£ Lic.en Microbiologia Dr. Diego Josimar Hernandez Siva fveropuerto
e
3 Lic. en Produccién Agropecuaria Sustentable Dra. Marcela Quiréz Sodi Conca

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO

FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES

La retroalimentacion a los 5 procesos auditados es:

POSITIVA

Agradecimiento a cada

responsable por realizar y tener su
CE con su Enmienda de Cambio
Climatico en OneDrive y valioso
trabajo en la AE.

Tomar capacitacion

individualmente y efectuar
mejoras continuamente.

Realizar encuestas de

retroalimentacion e implementar
acciones descritas en su diagrama
de Ishikawa.

Actualizar cambios solicitados por
calidad UAQ.

Agradecimiento AD por apoyo a

implementaciéon de Enmienda
Cambio Climatico.

Gracias a calidad UAQ por su
UAQ | CRECER EN LA DIVERSIDAD
acompafiamiento y

UAQ| CRECER EN LA DIVERSIDAD

Pagina 20 de 22



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO
FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES

Conclusiones de auditoria
Afrplus®

certification
9. Conclusiones de auditoria

Informe de Auditoria Multisitios

Analisis de la auditoria relacionado al Si

de Gestion

Fortalezas

Oportunidades de mejora

El compromiso de los responsables de cada proceso con el
SGC.

Terminar de definir los rangos sobre los cuales se tomaran
acciones a implementar en los riesgos identificados.

Apertura para la realizacidon de la auditoria

Trabajar con todas las areas para que realicen una deteccion
de riesgos acorde a sus procesos.

La empresa cuenta con una estructura documental para el
SGC.

Implementar mantenimiento preventivo a la infraestructura.

Informacion ordenada y accesible

Asegurar el acceso al proceso de capacitacion de todas las
evidencias de la competencia del personal administrativo

Estan trabajando para implementar ISO 21001

Terminar de definir en la evaluacion de proveedores los
criterios para excelente, bueno, regular y deficiente.

El equipo de la Coordinacién de Calidad muy joven y con
ganas de aprender.

Revisar que todos los formatos tengan sus campos
registrados, ejemplo el formato para registrar a los alumnos
que realizaron su evaluacion docente y el cuestionario de
calidad UAQ2024-2 No registran el nombre del docente y la

causa de porque un alumno enlistado no realizo la evaluacion
(Uno de una muestra de 5 revisados)

Personal del SGC disponible y abierto a implementar
mejoras.

Reforzamiento el llenado del diagrama de Ishikawa ya que
no es clara la redaccion del efecto y las causas del atraso en
las firmas del formato de resguardo de activo fijo.

Una comunidad de alumnos amplia

Solicitar el apoyo de cada campus para el envio de los
resguardos de activo fijo firmados

Personal Administrativo comprometido en sus actividades

Reforzar el enfoque basado en procesos y los indicadores de
desemperio de los procesos (No sdlo satisfaccion del cliente).

Revisar que procesos se generan en cada sitio (Campus y
Bachilleres)

Reforzar el trabajo en equipo de todos los responsables hacia
el SGC

Reforzar el entendimiento de los requisitos de la Norma ISO

9001:2015

UAQ /| CRECER EN LA DIVERSIDAD

Nivel de madurez del Sistema de Gestion
Capacidad para cumplir los requisitos aplicables y lograr los resultados esperados.

3 Las got_ividads Y procesos se rt_aalizan v revisan, se presenta constante Sistema adecuado y eficaz
seguimiento y revision para la mejora continua.
2 Las actividades y procesos se realizan totalmente y estan documentados, Préactica elemental y
minimo seguimiento y revision para la mejora continua. reactiva

NOTA: Esta validacion es conforme la evaluacion realizada por el equipo auditor y derivada de las conclusiones de la
Auditoria realizada.

Este documento es propiedad de Applus México, S.A. de C.V., su contenido es de caracter confidencial y su distribucion esta restringida al personal de Applus y
sus dientes. Calle Lago Zdrich N°245 Int. 1501 y 1502, Col. Ampliacion Granada, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11529, Ciudad de México. Tel: (55) 9138 38 38.
Home page: yoww.apolscertification.com
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO
FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES

Afplus®

ertification INFORME DE AUDITORIA MULTISITIOS

6. Informe de No Conformidades (En caso de no presentarse No conformidades, no se requiere la
firma del cliente y se debe tachar la seccidn)

Tipo de
Ndam. Redaccion de las No Conformidades Requisito hallazgo NuUm. De Sitio
La norma ISO 9001:2015 establece que la organizacién debe
determinar las cuestiones externas e internas que afectan a su
capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de
gestion de la calidad, considerando si el cambio climatico es un
tema relevante, al revisar el SGC, se menciona gue estos factores
son determinados por cada proceso en el FODA de su Carta 1 Centro
Proceso en el documento de Carpeta ejecutiva F-109-03- Contexto, 4.1 NCm Universitario,
1. sin embargo, pese a qgue se tiene evidencia de las acciones Yy 6 Campus
tomadas para abordar el cambio, no estan documentadas estas Jalpa
acciones en todos los procesos, ejemplos:
* Proceso de admision de la facultad de derecho del Campus Jalpa
e Proceso Administracion del sistema de gestion de calidad.
* Mantenimiento y soporte técnico a equipo de TI
® Seguridad (en actualizacion sus documentos)
e Titulacién y obtencion de grado.

e v Manual de Funciones FCN esta liberado; y formado con:
( 29 organigramas

203 Descripciones de puesto. UAQ| CRECER EN LA DIVERSIDAD

i , )
> 4= % | UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO
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Afrplus

certification INFORME DE AUDITORIA MULTISITIOS

6. Informe de No Conformidades (En caso de no presentarse No conformidades, no se requiere la
firma del cliente y se debe tachar la seccidn)

Tipo de
Nam. Redaccidn de las No Conformidades Requisito hallazgo Num. De Sitio

Los riesgos determinados por Ila Universidad Auténoma de
Querétaro se documentan en la carta Proceso F-109-03 la cual
cuenta con el analisis de riesgos, en donde determinan las acciones
implementadas para abordar estos riesgos y oportunidades en sus
procesos, asi como la forma de evaluar la eficacia de estas
acciones, sin embargo, los procesos tienen documentados riesgos
que no pertenecen a estos, no son claras las acciones
implementadas y no se puede demostrar su eficacia, ejemplos:

- Campus Juriquilla, Facultad de informatica, proceso Servicio
Social, Riesgo: Qué los alumnos desconozcan el 2% de créditos 1 Centro
para iniciar su servicio social NR- 32, la matriz de riesgos tiene NC Universitario,

=2 Ia actualizacién al afio 2021 y no al 24-2 como corresponde al 6.1 menor vy S5 Campus
ciclo concluido y no presenta el registro de la evaluacién del Juriquilla
estatus del riesgo.

- Campus Juriquilla, Facultad de informatica, proceso Evaluacion
docente, Riesgo: Baja participacion (alumnos) NR-200, se
realizan las acciones correspondientes pero el resultado a 24-2
indica NR -200, aungue se menciona gque ha bajado el riesgo,
no se modifico la calificacion.

= UAQ, proceso Carga Horaria, riesgo: Errores de captura de los
Secretarios académicos en las horas, NR- 54, no se pudo
demostrar Ia eficacia de la accién tomada gque es Consulta
individual via web de la carga horaria profesores.

- UAQ, proceso Evaluacion docente, riesgo: Qué el sistema no
este actualizado, NR-100, no se pudo demostrar la eficacia de
la accion tomada que es Reportes por correo y via teleféonica a
las unidades a académicas, la cual es una accién correctiva en
lugar de ser preventiva.

UAQ| CRECER EN LA DIVERSIDAD
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